
Manual de Usuario - Activación de Dimo®

Función: Activar Dimo® para recibir transferencias

Objetivo:

Permitir al usuario activar el servicio Dimo® para recibir transferencias usando su número celular.

Paso a paso:

1. Ir a la sección "Pagos" y seleccionar "Dimo®"

Desde el menú inferior, toca el ícono "Pagos" y luego selecciona "Dimo®".

2. Autorizar el uso de tus datos

Se mostrará un aviso legal donde autorizas a tu Banco a transferir tus datos (nombre, número de cuenta

CLABE y número celular) al Banco de México para habilitar el servicio. Lee el texto completo.

3. Dar clic en "Activar"

Una vez leída la información, pulsa el botón "Activar" para iniciar el proceso.

4. Confirmar datos

Se te mostrará una pantalla con los datos registrados:

- Número celular

- Nombre

- Cuenta CLABE asociada

5. Validar identidad

Ingresa tu contraseña de seguridad de 8 caracteres para confirmar la activación.

6. Activación exitosa

Verás un mensaje de activación exitosa con tus datos. A partir de este momento puedes recibir dinero

usando tu número celular.
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Tips adicionales:

- Puedes desactivar Dimo® en cualquier momento desde la opción Dimo® > Ajustes.

- Para recibir dinero, tu contacto debe tener también activado el servicio.

- Verifica que el número celular esté correctamente registrado en tu perfil.


