
Respaldo 

Descripción: 

Con la Línea de Respaldo tienes un colchón de dinero extra que puedes usar al instante. Es 
como un "modo emergencia" que se activa cuando lo necesitas, sin trámites complicados. 

Beneficios: 

• Una vez aprobado, tendrás disponibilidad inmediata de fondos cuando tu cuenta se
queda sin saldo.

• Solo pagas lo que usas, no hay cobros si no lo activas.
• Ideal para emergencias o imprevistos.
• Sin papeleo complicado, se activa desde tu cuenta Sigma.
• Flexibilidad total, tú decides cuándo usarlo y cuánto.

 Preguntas Frecuentes 

1. ¿Cómo sé si tengo acceso a esta línea de respaldo?
Puedes consultar en tu App móvil si tu cuenta es elegible.

2. ¿Me cobran aunque no la use?
No, sólo pagas intereses si usas el dinero del sobregiro.

3. ¿Cuánto dinero me pueden prestar?
Depende de tu historial y movimientos en la cuenta, se define el monto disponible.

4. ¿Cómo se paga lo que usé del sobregiro?
Cuando depositas dinero en tu cuenta, se descuenta automáticamente lo que 
debías.

5. ¿Puedo usarlo varias veces?
Sí, siempre que tengas disponible en tu línea y estés al corriente con los pagos.

6. ¿Afecta mi historial crediticio?
Sí, como cualquier crédito, si no lo pagas a tiempo puede afectar tu buró.

7. ¿Es lo mismo que un préstamo?
No exactamente. Es como un seguro automático que se activa sólo si lo necesitas

8. ¿Qué pasa si no pago el uso del servicio?
La línea se cancela y se queda el saldo en retención 




