
Funcionalidad "Estatus Portabilidad de Nómina" 
  
Este manual explica el flujo completo del usuario para 
consultar el estado de su solicitud de portabilidad de nómina 
dentro de la aplicación. 

  
Paso 1: Inicio 
Descripción: 

• El usuario ingresa a la sección "Descubre". 

  
Paso 2: Checa tus oportunidades 
Descripción: 

• En esta pantalla, se presentan varias 
pestañas: Nómina, Seguros, Inversiones y Solicitudes. 

• El usuario debe seleccionar la pestaña "Solicitudes". 
 
  

Paso 3: Tus Solicitudes 
Descripción: 

• La sección muestra las solicitudes activas organizadas por estado: En 
proceso y Anteriores. 

• En el apartado En proceso, aparece la solicitud "Trae tu nómina" 
• Si la solicitud está Aprobada, se muestran los siguientes detalles: 

o Status de la solicitud: Aprobada. 
o Fecha de solicitud  
o Cuenta destino  
o Correo electrónico asociado 
o Teléfono celular registrado 

• Si la solicitud fue Rechazada, se muestran los mismos detalles que en la pantalla 
aprobada, pero con el indicador de estado Rechazada. 

o Un ícono de información está disponible para brindar más contexto sobre el 
rechazo. 

o Una notificación emergente explica el motivo del rechazo con el mensaje: "Tu 
banco te quiere retener". 

o Se aclara que el banco de origen no aceptó la solicitud y se invita al usuario a 
pedir una aclaración directamente con el banco que rechazó la solicitud. 
 
  

 


