
Manual de Usuario - Dar de Baja el Servicio CoDi®

Función: Dar de baja el servicio CoDi®

Objetivo:

Permitir al usuario desactivar temporal o permanentemente el servicio CoDi® desde la app.

Paso a paso:

1. Ingresar a la sección "Pagos"

Desde el menú inferior de la app, toca el ícono "Pagos".

2. Seleccionar la opción "CoDi®"

En la sección de pagos, selecciona la opción "CoDi®".

3. Da de baja el servicio

En el menú de CoDi®, selecciona la opción "Dar de baja el servicio".

4. Confirmar la baja

Aparecerá un mensaje de advertencia indicando que podrás volver a activar el servicio más adelante. Pulsa

"Sí, darlo de baja".

5. Validar seguridad

Ingresa tu contraseña de seguridad de 8 caracteres para confirmar la operación.

6. Confirmación de baja

Verás una pantalla que indica que la baja fue exitosa. El servicio se ha desactivado y podrás reactivarlo

cuando lo necesites.

Tips adicionales:

- Al desactivar CoDi®, ya no podrás recibir ni realizar pagos por este medio hasta reactivarlo.

- Puedes volver a activar CoDi® en cualquier momento desde la misma sección de la app.


