
Portabilidad de nómina 

Descripción: 
Cuenta que te acompaña durante tu vida profesional. 
Desbloquea el potencial de tu cuenta: Mejora tus beneficios, accede a créditos a la medida y 
a un seguro de muerte accidental y pérdidas orgánicas gratuito. 

Beneficios: 

• Acceso a Adelanto y Crédito de Nómina.
• Cápsulas y ahorros programados.
• Promociones exclusivas.
• Seguro por muerte accidental y pérdidas orgánicas sin costo.
• Sin monto mínimo de apertura y sin saldo mínimo promedio.
• Protección en caso de robo o extravío.
• Generación de Tarjeta Digital para compras en línea.
• Acceso a una Tarjeta de Crédito Nómina Garantizada.

Requisitos: 

• Tener una cuenta de débito activa.
• Una identificación oficial vigente.
• Comprobante de domicilio con antigüedad no mayor a 3 meses. (Si tu INE tiene tu

domicilio actual, puedes usarla también como comprobante)

Preguntas Frecuentes 

1. ¿Qué pasa con la cuenta del banco donde actualmente recibo mi nómina?
Debes conservar tu cuenta en ese banco, ya que tu empresa seguirá depositando 
ahí. Nosotros nos encargaremos de transferir el dinero automáticamente a tu cuenta.

2. ¿Cuánto tiempo tardaré en empezar a recibir mi nómina?
A más tardar en 10 días hábiles después de haber realizado la solicitud.

3. ¿Puedo traer mi nómina si ya había solicitado el cambio a otro banco?
Sí, es posible. Antes de iniciar tu solicitud, debes cancelar la portabilidad activa en el 
otro banco para que el cambio sea exitoso.

4. ¿Cómo consulto mi estado de cuenta?
Puedes descargar tu estado de cuenta desde la app.

5. ¿Cuáles son las características del Crédito y del Adelanto de Nómina?
Crédito de Nómina: crédito personal de mediano o largo plazo por hasta $1,000,000 
MXN, con plazo de 6 a 60 meses.
Adelanto de Nómina: crédito de corto plazo para emergencias o liquidez inmediata, 
por hasta $10,000 MXN a 2 meses.
Ambos se cobran automáticamente desde tu cuenta.

6. ¿Puedo hacer portabilidad si ya soy cliente de nómina Banorte?
Sí. Puedes hacerlo fácilmente desde la App 




